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ARS — Administragdo Regional de Satde

CCI - Cuidados Continuados Integrados

CMG — Céamara Municipal de Guimarges

CSN — Centro Social de Nespereira

DT — Diretora Técnica

IPSS — Institui¢d@o Particular de Solidariedade Social

ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

POAPMC — Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas
PROCOOP — Programa de Celebragdo ou Alargamento de Acordos de Cooperag@o para o Desenvolvimento
de Respostas Sociais

RH - Recursos Humanos

SAD — Servico de Apoio Domiciliario

ULDM - Unidade de Longa Duragéo e Manutengéo
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INTRODUCAOQ

E com grande entusiasmo que apresentamos o Plano de A¢8o e Orgamento para o ano de 2024 do Centro
Social de Nespereira (CSN). Desde a nossa fundagfio, temos dedicado os nossos esforgos para servir a
comunidade de Nespereira, promovendo o bem-estar, a inclusio social € a qualidade de vida de todos os seus
membros. Este plano reflete 0 nosso compromisso continuo em atender 4s necessidades e aspira¢des daqueles
a quem temos a honra de servir.

Ao longo dos anos, o Centro Social tem desempenhado um papel fundamental na promog¢io de uma
sociedade mais justa e solidria. As nossas a¢des tém-se concentrado em 4reas cruciais, como apoio a idosos,
educacdo infantil, assisténcia social e saude. Em 2024, estamos determinados a aprofundar o nosso impacto,
fortalecer as nossas parcerias com a comunidade e continuar a ser um farol de esperanca e apoio para todos
aqueles que precisam.

Este plano ¢ o resultado de um processo de planeamento, que envolveu colaborages internas e consultas
aos nossos utentes. Ele estabelece metas ambiciosas e realistas que direcionarfo o nosso trabalho ao longo do
proximo ano, nomeadamente num modelo de prestagio de cuidados humanizado; num garante da
sustentabilidade financeira através do crescimento de receita; na melhoria de desempenhos energéticos mais
eficientes dos recursos/equipamentos usados; e no cuidado e investimento no capital humano do CSN.

No decorrer deste documento, encontrard uma visio abrangente das nossas metas e estratégias para 2024,
bem como notas gerais do orgamento que sustentara as nossas iniciativas. B nosso compromisso garantir que os
recursos sejam alocados de maneira eficiente e transparente, para que possamos continuar a fazer a diferenga
na vida das pessoas.

O sucesso do Centro Social de Nespereira sempre foi resultado do apoio e dedicagdo de nossa equipa,
voluntarios, parceiros e comunidade. Ao entrarmos em 2024, convidamos a todos a unirem-se a nés na
comemoracdo dos nossos 40 anos, mas também dos 40 anos da Creche e do Pré-escolar e dos 20 anos do
Servigo de Apoio Domicilidrio, ajudando-nos a alcangar os nossos objetivos comuns e a construir um futuro
mais brilhante para Nespereira, para Guimaraes e para Vizela.

Agradecemos a confianca que depositam em nés e esperamos que este plano seja um instrumento para
comunicar 0s nossos propositos € compromissos para o préximo ano. Unidos, somos capazes de realizar grandes

feitos, e 2024 serd mais um capitulo de sucesso na histéria do Centro Social de Nespereira.
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1. O CENTRO SOCIAL DE NESPEREIRA
A Entidade

O Centro Social de Nespereira (CSN) ¢ uma institui¢do sem fins lucrativos de direito privado, dotada de
personalidade juridica e gozando da denominagdo de IPSS — Institui¢fio Particular de Solidariedade Social,
fundada no ano de 1984. Os objetivos do Centro Social sdo promover e contribuir para a promog¢io do bem-
estar e qualidade de vida das pessoas, familias e comunidade, designadamente nas valéncias de apoio a infincia
e terceira idade, assim como na promogéo e prote¢do da saude. A Institui¢io desenvolve as valéncias de Jardim
de Inféncia com Creche e Pré-escolar, Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), Cuidados Continuados Integrados
de Longa Duragdo e Manutencdo (ULDM), Cantina Social, Apoio Social a pessoas carenciadas e um servigo

domicilidrio de cuidados de satude (Gestor Saude).

MISSAO

Promover o bem-estar e 0 humanismo das Pessoas e ajudé-las no desenvolvimento do seu potencial.

VISAO

O Centro Social de Nespereira pretende ser uma institui¢do de exceléncia em Portugal no nicleo das IPSS’s,
integrada numa rede de parceiros sociais, baseando a sua interveng@o na melhoria continua das suas praticas,
gerando sustentabilidade, qualidade, proximidade e humanizagio dos seus servigos € no aumento das respostas

emergentes, numa perspetiva biopsicossocial e espiritual das pessoas que servimos.

VALORES

Trabalho — Dedicagio e persisténcia no cumprimento de cada servigo/cuidado

Equipa — Cooperar em grupo, alcangando assim o sucesso

Organizacdo — Definir rigorosamente 0s nossos objetivos e prioridades
Responsabilidade — Assumir que muitas pessoas dependem do nosso bom desempenho
Humanismo — Colocar o Ser Humano em primeiro lugar

Determinac¢io — Foco no utente e no servigo 4 comunidade

Afeto — Gerado de uma cumplicidade que origina a felicidade de ambas as partes
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2. ESTRATEGIA 2023-2025
2.1 Principais objetivos para 2024

A medida que avangamos no segundo ano de implementagiio do nosso Plano Estratégico, mantemo-nos

comprometidos em consolidar e expandir os progressos alcangados no primeiro ano.

No ano que se avizinha, focaremos nos vérios pilares estratégicos que estdo no centro da nossa misséo:

Humanizag8o dos servigos prestados: Termos um modelo de prestagdo de cuidados, com prioridade nas

necessidades dos utentes e foco na humanizag@o dos cuidados prestados.

Equilibrio financeiro aliado a transparéncia e prestacio de contas: Garantirmos a sustentabilidade financeira

através do crescimento da receita, a0 mesmo tempo que criamos um modelo de governagfo enraizado e baseado
na transparéncia e prestacfio de contas. Procuraremos novas parcerias € estratégias de captacfo de recursos para
garantir a sustentabilidade financeira a longo prazo, fortalecendo assim a nossa capacidade de servir a

comunidade.

Seguranca e qualidade na prestacfo de servigos: Promovermos a melhoria dos desempenhos energéticos para

resultados mais eficientes e assegurar o cumprimento permanente dos requisitos legais.

Investir na formag#o e qualificag@io dos nossos Recursos Humanos: Cuidarmos e investirmos no capital humano
do CSN, continuando a promover atividades que estimulem a participagdo ativa dos colaboradores na vida da

instituicio.

Para além de tudo isto, manteremos um compromisso continuo com a avaliagdo dos nossos processos, por forma
a garantirmos que estamos no caminho certo para alcangar 0os nossos objetivos estratégicos. A colaboragdo

interna e externa continuar4 a ser um pilar fundamental do nosso trabalho.

O segundo ano do nosso Plano Estratégico ¢ um momento empolgante, por se tartar do ano em que
comemoramos 40 anos de existéncia e de trabalho para a Comunidade. E por isso um ano repleto de
oportunidades e desafios. Continuaremos a aprender, adaptar e crescer 4 medida que trabalhamos juntos para

criar um impacto duradouro em Nespereira, em Guimardes, na Regido.
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Ao longo do ano, de acordo com o Plano Anual de Atividades ou com oportunidades que vdo acontecendo na
Comunidade, sdo partilhadas experiéncias entre familiares, utentes e equipa profissional (pedagdgica, social e
de saude). Estes s8o momentos que demonstram que a instituicio e os utentes/familiares estdo de maos dadas
no desenvolvimento do potencial de quem servimos. N&o obstante a importancia das atividades festivas, que
servem fundamentalmente para quebrar a rotina, o Centro Social de Nespereira privilegia as atividades rotineiras
diarias e semanais, por serem as que proporcionam maior valor e trabalham mais as competéncias individuais

dos utentes.



Caritio Programa de Acdo e Orgamento 2024
i ﬂ\,. CSN.103.0
Agenda das atividades para 2024
Setor Data Atividade
02-set Recegao das criangas na instituicao (Reabertura do Infantario)
18-set Desfolhada + Vindimas
C4-out Dia Mundial do Animal
De 24-31 Out Semana do Halloween
De 7 a 11-nov Comemoragéo do dia de S. Martinho
20-nov Dia Nacional do Pijama
29-nov Festa das Nicolinas
Dezembro Festividades de Natal
Janeiro Festividades dos Reis
14-fev Dia dos afetos
Infancia Fevereiro Camaval
19-mar Dia do Pai
21-mar Dia da Anvore
27-mar Dia Mundial do Teatro
Margo Pascoa
Abril Dia Mundial da Danga
05-mai Dia da Mée
Maio Atividade Intenvaléncias (a definir)
03-jun Dia Mundial da crianga
12-jun Santos Populares
Julho Verdo é Festa
Jutho Festa de Finalistas
04-set Inicio do ano letivo Academia Sénior
18-set Desfolhada + Vindimas
0O4-out Dia Mundial do Animal
Qutubro Passeio anual promovido pela CMG
06-nov Magusto
13-nov Sessdo de Cinema
18-dez Almogo de Natal
Janeiro Festividades dos Reis
Fevereiro Carnaval
08-mar Dia Internacional das Mulheres
19-mar Dia do Pai
Terceira ldade 27-mar Dia Mundial do Teatro
29-mar Pascoa
01-abr Dia internacional da Divers&o no Trabalho
24-abr Dia Mundial da Danga
Maio Més de Maria
05-mai Dia da Mae
Maio Atividade Intervaléncias (a definir)
03<jun Dia da Crianga
12-jun Santos Populares
Junho Atividade para ULDM (a definir)
26-ul Dia dos Avos
10-jul Dia Mundial Pizza
Janeiro Auditoria interna
Maio Kick off - Encontro anual de colaboradores
Junho Questionario de avaliag@o da satisfagéo dos utentes
Julho Auditoria interna
Atividades Comemoragéo do aniversario do CSN
transversais a todos Setembro Semana Social UDIPSS Braga
GEEElamas Outubro Simulacros ULDM e Infantario
Missa/concerto de Natal
Hezaib Questionario de avaliagdo dos riscos psicossociais dos
colaboradores
Lanche de Natal colaboradores
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3. COMPROMISSO PARA 2024

3.1 Atividades operacionais relevantes por centro de custo ou processo de suporte

CSN.103.0

Organizacgio Aplicagdo do Manual de boas praticas no atendimento Diario
administrativa e
atendimento Atualizagdo do Manual da secretaria Anual
Auditorias de acompanhamento do HACCP Mensal
Nutrigdo e alimentagio
Recolha de anélises microbiologicas 3 vezes/ano
Elaborar ficheiros comparativos sobre cotagdes dos produtos Mensal
Implementar testes periédicos de novos produtos Pontual
Requalificagdo da fachada da ULDM e infantario Anual
Compras e Melhoramento dos espagos verdes dos edificios Anual
subcontratagio
Aquisi¢do de equipamentos (maquina de lavagem de pavimento) Anual
Candidatura para apoio & aquisi¢do de carro elétrico e Frota
Solidaria Montepio ou Aquisigdo de veiculo de 9 lugares para o Anua]
infantario
Desenvolvimento de atividades de protegdo e promogio da
Saiude, da seguranga e do bem-estar no trabalho dos Mensal
colaboradores
Utilizagdio de novas ferramentas para melhorar a comunicagio .
= ; Diario
Gestdo da qualidade e entre colaboradores
organizacio A o o
& . Fazer a avaliagio de satisfagdo de colaboradores e avaliagio de Amual
. . _— ua.
riscos psicossociais
Revisdo da informagdo documentada de todos os processos Anual
Desenvolver auditorias internas nos diferentes servigos Semestral
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3.2 Objetivos relevantes de 4mbito estratégico para o ano de 2024:

Eixo Necessidades Objetivos estratégicos Indicadores Metas 2024
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100%

Crescimento e aprendizagem

Apoiar no combate as
desigualdades
socioecondmicas -
0ODS10
Reduzir as
Desigualdades
Investir na formag3o e |
qualificacdo, ao longo -
da vida - ODS4
Educacdo de
Qualidade

| Taxa de cumprimento do Plano
| de Formacdo anual

% de profissionais que
frequentaram pelo menos 25h
de formagao no ano

. N.2 de atividades e medidas de |

. promogio de um ambiente

laboral saudavel ativas durante
0 ano

Cuidar e investir no
capital humano do
CSN

% da participacdo em
inquéritos de satisfagdo por
parte dos colaboradores i

= 85%

=75%

Grau de satisfacao dos !
colaboradores

. % de colaboradores a aderir ao
: Encontro Anual de i
| Colaboradores

' Atribuicdo de prémio anual aos |
i colaboradores.

i

= 95% nos niveis 4e 5
da satisfagdo global

= 70% dos colaboradores
de cada valéncia
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3.3 Elementos relevantes da vertente econ6mica e financeira do Orcamento de 2024:
o Para 2024 estimam-se que os servigos prestados sejam de 379.270,90€.
e  Os subsidios e comparticipagdes serdo de 1.307.103,71€.
e Relativamente ao custo das matérias consumidas estima-se um custo de 219.411,97€, enquanto 0s
Fornecimentos e Servigos Externos estimam-se em 315.622,16€.
e Relativamente aos gastos com pessoal estima-se um aumento em relagio a 2023, passandoa ser de
1.131.770,64€. Este aumento deve-se fundamentalmente a atualizagiio do ordenado minimo nacional e da

atualizagdo de saldrios nas restantes categorias profissionais, tendo-se considerado um absentismo de 4%.

O Resultado Liquido da Instituigdo em 2024 estima-se negativo de 155.094,72€.

Considerages importantes a ter que néo estdo consideradas em orcamento:

e Previsivelmente a partir do segundo semestre do ano, podera vir a verificar-se a reducdo das taxas de
juro.

e Possivel aumento do valor da diaria por utente em internamento em cuidados continuados.

e Compra a crédito de uma carrinha de nove lugares, por necessidade de substituicio da existente, para
cumprir legislagdo em vigor.

e Redug@o na fatura energética com a possivel instalagdo de painéis fotovoltaicos de autoconsumo.

Para 2024 o CSN necessitaria de fazer investimentos na Instituigio cerca de 50.000,00€ (valores sem IVA).
Estes investimentos seriam necessarios para a realizagfo de obras de requalificagio na ULDM (obras na fachada,
repara¢do do pavimento em vinil e reparagdes interiores de humidade). Contudo, os mesmos s6 serfio realizados
caso o desempenho financeiro venha a ser favoravel ao longo do ano e se consigam apoios extraordindrios de

receitas para o efeito.
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