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PLANO ESTRATEGICO 2023-2025

Prefacio

O Centro Social da Paréquia de Santa Eulélia de Nespereira tem um propésito: Promover o bem-

estar e 0 humanismo das Pessoas e ajuda-las no desenvolvimento do seu potencial.

O plano estratégico que temos nas maos constroi-se para uma altura em que cumpriremos 40 anos de
existéncia e servico e em que o mundo atual, instdvel e complexo, nos coloca a todos desafios enormes.
Foi, por isso, fundamental discernir e projetar. As paginas que se inscrevem neste documento

descrevem esse sonho e partilham “como” o queremos concretizar.

Na linha de um plano que se situa numa perspetiva de continuidade, mas que pretende ser criativo,
guer:

e consolidar e renovar o trabalho que se apresenta maduro;

o desenvolver novas ideias e acbes para os desafios da atual realidade em

transformacao.

Procuraremos, portanto, ndo baixar os bragos, permanecer audazes e imaginativos, ndo para proveito
préprio, mas para melhor servirmos e respondermos as necessidades dos que nos procuram. Assim,
seguiremos como  principio as palavras de Papa Francisco (CARTA ENCICLICA
FRATELLI TUTTI) “Se consigo ajudar uma sé pessoa a viver melhor, isso ja justifica o dom da minha

vida.”
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1. Introdugdo

O Plano Estratégico 2023-2025 do Centro Social de Nespereira (CSN) decorre da avaliagao dos dltimos anos e

resulta de um exercicio participado de reflexdo e de definigdo de prioridades para o préximo triénio.

Apds quase 40 anos de vidaZ, com um percurso repleto de conquistas e de alegrias, mas também de alguns
sonhos ndo alcancados, é fundamental distinguir os aspetos centrais a manter e a necessidade de introdugdo

de abordagens ajustadas aos desafios da atualidade a nivel local e até nacional.

Desde hd uns anos a esta parte que o Centro Social de Nespereira tem investido numa abordagem centrada no
utente, na satisfacdo das suas necessidades e no bem-estar dos seus colaboradores, além de assumir a
sustentabilidade organizacional como um dos grandes desafios transversais a todas as dreas de atuagdo.
Assim, o atual Plano Estratégico volta a validar a identidade e a cultura organizacional, assente na Pessoa
(utente e colaborador), saindo fortalecidos a Missdo, a Visdo e os Valores que regem a agdo do CSN. Por outro
lado, os desafios vividos nos Ultimos anos e no inicio deste, quer a nivel de sustentabilidade quer de exigéncias
ao nivel organizacional, sdo pano de fundo deste Plano e razdo que justifica uma previsdo cautelosa, mas ao
mesmo tempo expansionista. O Plano Estratégico 2023-2025 aponta orientacOes estratégicas e define metas
a curto, médio e longo prazo, mostrando os proximos anos como tempos de consolidacdo, de implementacéo

de algumas mudangas estratégicas e de arranque de projetos de iniciativa privada.

Este Plano Estratégico baseia ainda os seus pressupostos nas tendéncias e agendas globais que foram
marcadas em 2015 e que irdo influenciar de forma decisiva os préximos 15 anos das organizagdes sociais. A
Agenda 2030, baseada no lema “Transformar o nosso Mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel” e que inclui os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) pretende dar um novo
impulso a uma verdadeira parceria global de erradicagdo da pobreza e do desenvolvimento sustentavel.
Também a enciclica Laudato Si lancada pelo Papa Francisco nos responsabiliza pelo cuidado com a Casa
Comum. Finalmente, a crise financeira a nivel europeu e mundial, que teve grande impacto na economia e na
sociedade portuguesa, juntamente com a Guerra entre a Rissia e a Ucrénia, sdo desafios e incertezas com os
guais teremos de saber contornar.

O Plano Estratégico 2023-2025 é assim um documento orientador da agdo dos proximos trés anos, que guiard a
elaboracdo dos Programas de Ag3o e de Orgamentos anuais, mas deverd ser encarado como um instrumento

dinamico, que sera regularmente avaliado a luz dos resultados alcancados e da evolugdo do contexto interno

e externo.

2 gntrada em funcionamento do Centro Social de Nespereira a 1 de setembro de 1984.
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2. Enquadramento e abordagem metodoldgica

O processo de elaboragdo do Plano Estratégico 2023-2025 resulta de uma aprendizagem organizacional de
forma mais especifica, dos Gltimos cinco anos. Ao longo do tempo a equipa coordenadora foi-se formando sobre
metodologias e praticas de monitorizacdo e avaliacio que levaram a processos participativos de reflexdo
estratégica. Os primeiros Programas de Acdo foram elaborados como reacao aos desafios que nos eram
colocados, ao passo que os seguintes, ja mais preparados, tornaram-se demasiado audaciosos face s
dificuldades sentidas nos Gltimos anos, nomeadamente a Pandemia da COVID-19.

Com este enquadramento, o atual processo de planeamento estratégico (Anexo 1) foi langado em junho de

2022, com a partilha dos questiondrios de avaliagdo de satisfacio de utentes e colaboradores (Anexo 2), em

Agosto com a andlise SWOT3 por parte dos colaboradores e coordenadores (Anexo 3) e em setembro com a
andlise PESTEL+E realizada pela Direcio (Anexo 4). A sua 12 etapa sera concluida em dezembro de 2022 com

a apresentagdo do Plano Estratégico e Programa de Acdo para o ano de 2023 a Dire¢do e colaboradores.

O dispositivo de planeamento comegou com uma auscultacio dos utentes e colaboradores sobre os servicos
prestados e grau de satisfacgdo dos mesmos e com a avaliacio da satisfagdo dos profissionais do CSN
relativamente as fungdes que desempenham na instituicio. Estes dois publicos-alvo sdo os mais importantes
na vida da instituicdo e por isso os primeiros a serem ouvidos. Desta forma foi possivel identificar acdes de
melhoria que responderdo a alguns aspetos elencados menos positivos, mas também validar o caminho de
qualidade e de atencdo a Pessoa que o CSN tem percorrido ao longo dos anos. Seguidamente foi desenvolvida
uma Andlise SWOT da Instituicdo, identificando as atuais forcas e fraquezas e sinalizando oportunidades e
ameacas externas. Desta analise, a identidade e a coesdo interna em torno da esséncia do CSN sairam
reforcadas, tendo sido revalidados a Missdo, a Vis3o e os Valores da instituicdao. Numa fase posterior foi
realizada uma Andlise PESTEL+E com a Dire¢ao, que serviu para avaliar oportunidades e ameagas externas, que
podem afetar direta e indiretamente o CSN no presente e no futuro. Finalmente, foram integradas todas as
informac&es recolhidas e assumidas prioridades a curto, médio e longo prazo, redefinidos Eixos Estratégicos,

que se desdobram em Necessidades, Objetivos Estratégicos, Indicadores e Metas concretas que este

documento sistematiza?.

Assinala-se que ao longo destes passos, o exercicio foi feito de forma participada e aberta, garantindo
momentos presenciais que reuniram elementos dos 6rgdos sociais, equipa coordenadora e colaboradores do
Centro Social de Nespereira. Aos utentes foi garantida a sua participacdo através do questionario on-line e em

formato de papel, disponiveis mediante o publico-alvo.

3 swoT - Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats, ferramenta de anélise estratégica.

4 0 plano estratégico do Centro Social de Nespereira segue o modelo de gestdo estratégica Balanced Scorecard,
de Robert Kaplan e David Norton.
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3. Breve historial do Centro Social da Paréquia de Santa Euldlia de Nespereira

O Centro Social de Nespereira (CSN) é uma instituicdo sem fins lucrativos de direito privado, dotada de
personalidade juridica e gozando da denominagdo de IPSS — Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
fundada no ano de 1984, Os objetivos do Centro Social sdo promover e contribuir para a promogdo do bem-
estar e qualidade de vida das pessoas, familias e comunidade, designadamente nas valéncias de apoio a
infancia e terceira idade, assim como na promogao e prote¢do da salde. A Instituicdo desenvolve as valéncias
de Jardim de Infincia com Creche e Pré-escolar, Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), Cuidados Continuados
Integrados de Longa Duragc3o e Manutengdo (ULDM), Cantina Social, Academia Sénior e Apoio Social a pessoas

carenciadas.

Em jeito de balango, destacam-se alguns resultados e impactos do CSN alcangados em quase 40 anos de existéncia:
» 5 Respostas sociais protocoladas com o Estado;
= 1 Resposta de saude protocolada com o Estado;
« 1 Resposta social de iniciativa privada;
= 1 Resposta de saude de iniciativa privada;
= Mais de 5500 pessoas apoiadas;
= Cerca de 200 colaboradores;

= Mais de 100 voluntarios.

4. Identidade do Centro Social da Paréquia de Santa Euldlia de Nespereira

MISSAO

O Centro Social de Nespereira assume como Missdo promover o bem-estar e 0 humanismo das Pessoas e

ajuda-las no desenvolvimento do seu potencial.

VISAO

O Centro Social de Nespereira pretende ser uma instituicdo de exceléncia em Portugal no nucleo das IPSS’s,
integrada numa rede de parceiros sociais, baseando a sua intervencdo na melhoria continua das suas praticas,
gerando sustentabilidade, qualidade, proximidade e humaniza¢do dos seus servicos e no aumento das

respostas emergentes, numa perspetiva biopsicossocial e espiritual das pessoas que servimos.
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VALORES

Trabalho — Dedicagdo e persisténcia no cumprimento de cada servigo/cuidado;

Equipa — Cooperar em grupo, alcangando assim o sucesso;

Organizacao — Definir rigorosamente os nossos objetivos e prioridades;
Responsabilidade — Assumir que muitas pessoas dependem do nosso bom desempenho;
Humanismo - Colocar o Ser Humano em primeiro lugar;

Determinagdo — Foco no utente e no servico & comunidade;

Afeto — Gerado de uma cumplicidade que origina a felicidade de ambas as partes.
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5. Eixos, Necessidades e Objetivos Estratégicos

Para o triénio de 2023 a 2025, foram definidas as principais prioridades estratégicas:

+  Priorizar as necessidades dos utentes, com foco na humanizagdo dos cuidados prestados

«  Captar e reter utentes com um perfil mais disponivel a satisfagao das suas necessidades

« Investir na sustentabilidade financeira através do crescimento de receita

»  Criar um modelo de governagdo enraizado baseado na transparéncia e prestacdo de contas

» Adaptar os edificios do CSN para desempenhos energéticos mais eficientes, espagos exteriores
mais convidativos e veiculos mais amigos do ambiente

«  Implementar um modelo de comunicagdo promotor de um clima de confianga interno e externo

- Cumprir permanente os requisitos legais exigidos em a¢des de acompanhamento, fiscalizagdo e
auditorias

Cuidar e investir no capital humano do CSN

Estas e outras prioridades est3o organizadas em torno de quatro eixos estratégicos, que se desmembram em
Necessidades:

5.1. Utente
e Humanizagdo dos servigos prestados
e Desenvolvimento de novos servicos e das respostas existentes

5.2. Financeiro
e  Equilibrio financeiro aliado a transparéncia e prestagdo de contas
5.3. Organizagdo interna
e  Contributo favoravel para um planeta mais verde - ODS13: Acdo climatica

*  Progresso tecnoldgico e investimento em infraestruturas - ODS9: Industria, Inovagdo e
Infraestruturas

e Garante da seguranca e qualidade na prestagdo de servigos das diferentes respostas

5.4. Crescimento e aprendizagem
e Apoio no combate as desigualdades socioecondmicas - ODS10: Reduzir as Desigualdades

e Investimento na formacédo e qualificagdo, ao longo da vida - ODS4: Educagdo de Qualidade

5.1. Utentes

Neste eixo procuramos olhar para a instituicdo, nomeadamente para 0s seus servicos, quer na Otica da
qualidade, mas também quanto a capacidade e frequéncia dos mesmos. Had uma intengdo muito forte ao

analisar este eixo de nos colocarmos no papel de utente/utilizador e avaliarmos os servigos, de modo a
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O CSN tem procurado responder as caréncias da comunidade em que estd inserido, posicionando as suas

aperfeicoarmos as nossas intervencdes e melhor distribuirmos os nossos recursos.

intervencGes as necessidades das pessoas. Tem sido também um parceiro ativo no desenvolvimento de
Programas e Projetos desenvolvidos pelo Estado, nomeadamente em areas de emergéncia social.

Em 2023 o Centro Social de Nespereira pretende consolidar um projeto de saide (GESTOR SAUDE), de
iniciativa privada, langado no Gltimo trimestre de 2022, onde serio desenvolvidos servicos de saide no
domicilio e gerido o processo de satide das pessoas com vista a garantir a manutencdo da sua qualidade de
vida e a estabilidade no seio familiar. Com a criagdo deste novo projeto, os servicos da Academia Sénior foram
integrados no Gestor Salde, passando os seus utentes a integrar atividades desenvolvidas por este. Prevemos
com este projeto completar a carga horéria semanal da Fisioterapeuta que se encontra em contrato parcial
e aumentar a prestacao de servicos dos auxiliares de a¢do médica.

Esperamos ainda para 2023 a revisdo do acordo de cooperagio para 48 criancas da Creche, fruto da
requalificacdo e ampliacdo do edificio da infancia e da candidatura ao PROCOOP. Ainda no ambito desta
candidatura esperamos para 2023 igualmente o aumento do acordo de cooperagdo do SAD de 100% para

110% dos servigos.

= N.2 Médio de utentes
N.2 Acordo de Cooperagdo ¢ . .
Respostas Ano de previstos até 2025 Capacidade
Sociais/Saude | criacdo SolRboracolc C/ Acordode | S/ Acordo d instalad
¢ previstos IS, IP | ARS Norte s TS vinakpiada
Cooperagao Cooperacdo
Creche 1984 9 X 48 9 60
Pré-escolar 1984 5 X 34 6 61
SAD 2004 4 X 24 5 30
ULDM 2012 27 X X 32 0 34
Cantina Social 2013 X 11 0 11
POAPMC 2013 X 161 0 166
Aca’dgmla 2007 0 _ - = 8 na
Sénior
Gestor Saude 2022 3 - - - 30 na
TOTAIS 310 58 362

Uma das dreas identificadas como necessitando de desenvolvimento no CSN, é a da animacdo sociocultural,
que devera ter uma intervencdo integrada em toda a instituicdo, agregando todas as respostas, para o
desenvolvimento de um Plano de atividades que se quer dindmico, integrador e adequado as necessidades das
pessoas que servimos. Estamos certos que esta melhoria no plano de atividades do CSN trard também um
avango na forma como comunicamos, fundamentalmente com o exterior.

Para os préximos anos, estd ainda previsto a criagio de um servico de babysitting ou o alargamento do horario

de funcionamento do infantario. O estudo para este projeto devera ser aprofundado jé em 2023, para que o
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seu inicio de atividade a acontecer venha a ser em Setembro de 2024, altura em que o Infantario comemora 40
anos de servigo.

Ainda neste eixo, o Centro Social vai procurar fazer um caminho de captacdo e reteng3do de publico-alvo com
uma maior disponibilidade a satisfagdo das suas necessidades e por conseguinte a uma maior contratualizacdo
de servigos, contudo ndo querendo perder a sua esséncia assistencial, estd prevista a retoma das parcerias
desenvolvidas até 2020 e o alargamento de mais protocolos que venham a trazer beneficios para ambas as

partes e que fagam sentido a Missdo e valores do CSN.

5.2. Financeiro

O atual Plano Estratégico é elaborado num momento em que o mundo atravessa uma incerteza em termos
financeiros e ha a ameaca da Guerra entre a Ucrania e a Russia se arrastar ndo s6 no tempo, mas também no espago, e
por isso trazer consequéncias mais degradadas em todo o mundo.

No sentido de aferir o impacto da Pandemia nas IPSS’s, nos Ultimos anos, e para uma quantificagdo atualizada da
importéncia social e econdmica das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social em Portugal a CNIS
assegurou o cofinanciamento do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE), Portugal 2020, e
confiou o estudo a Equipa da ATES - Area Transversal de Economia Social da Universidade Catdlica Portuguesa
(Porto) que o desenvolveu sob a coordenagdo do Professor Doutor Américo Manuel dos Santos Carvalho
Mendes e a assessoria da Dra. Palmira dos Santos Macedo.

Deste estudo para além de outros resultados pode apurar-se que nos anos de 2019 e 2020 houve uma melhoria
com inversdo nos resultados liquidos negativos das instituigdes, descendo para cerca de 33% a percentagem
de IPSS com resultados liquidos negativos e para cerca de 15% a percentagem de IPSS com resultados
negativos antes de encargos financeiros, impostos e amortizagdes e depreciagdes.

Ora, este estudo vem revelar que apesar de se verificar pequenas melhorias, € muito provavel que tenham
contribuido para esta inversdo de tendéncia, as melhorias conseguidas nas negocia¢Ges dos acordos relativos

ao financiamento publico das IPSS em 2019 e 2020.

A 21 de dezembro de 2021, o Governo e as AssociagGes Nacionais que representam o Setor Social assinaram o PACTO
DE COOPERACAQ PARA A SOLIDARIEDADE SOCIAL, onde para além de outras medidas, foi assumido o compromisso do
Governo em ajustar as comparticipagdes as instituicdes de forma significativa. Ora, € na garantia deste compromisso
que o Centro Social de Nespereira elabora o atual Plano Estratégico, convicto de que hd muito mais trabalho a fazer na
ética da receita do que da despesa, e por isso o investimento na sustentabilidade financeira através do crescimento da

receita. As prioridades para os préximos anos passam por aumentar o peso dos doadores particulares e das receitas
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por via da comparticipacio dos utentes em 15%. Uma outra prioridade passa por ndo reduzir a autonomia
financeira para um racio® abaixo de 15%. Ainda no campo das receitas havers uma preocupacgdo em diversificar as
fontes quer seja no desenvolvimento de negécios sociais, alargando parcerias com empresas que permitam apoios e
servigos pro bono e candidaturas a projetos e programas comunitarios ou nacionais.

Devido a crise financeira que se avizinha, e 0 consequente aumento das taxas de juros, recai uma atencgdo redobrada
sobre a gestdo dos empréstimos do CSN, a fim de n3o agravar a situagdo financeira institucional, limitando por
conseguinte as oportunidades de investimento que poderio surgir nos préximos anos, muitas delas de Fundos
comunitarios.

Tendo este quadro de referéncia, desde 2018 tém existido reflexdes internas sobre o modelo de governagao
desejavel, baseado na transparéncia e prestacio de contas. Estas consideragdes tém conduzido a algumas
mudancas no CSN, desde logo, encontros de colaboradores para partilha de informagdo; promocdo de
tomadas de decisGes por parte dos colaboradores; melhoria dos documentos de gestdo publicados
externamente; reunides de coordenacdo com partilha da situacdo financeira operacional por valéncia;
desenvolvimento de projetos com os colaboradores. De forma resumida, o CSN pretende nos préximos anos
garantir a sua sustentabilidade financeira, aumentando a sua autonomia financeira através de iniciativas
privadas e da adogdo de uma gestdo otimizada dos seus recursos e equipamentos, tudo isto aliado a um

compromisso de transparéncia e prestagio de contas.

5.3. Organizagdo interna

Um dos grandes desafios do CSN a curto, médio e longo prazo continua a ser a identificacdo dos processos que
mais impactam os servigos e aperfeicoa-los, mantendo o foco na qualidade dos processos internos, que precisam
ser aperfeicoados com cada vez mais assertividade até atingir a exceléncia. Torna-se essencial, também, identificar
a necessidade de criagdo de novos processos (INOVAGAO), que tornem a estratégia ainda mais qualificada e
facilitem o alcance dos seus objetivos.

Neste sentido, as prioridades para os proximos anos passam por implementar um modelo de comunicagdo
promotor de um clima de confianca interno e externo, o cumprimento permanente dos requisitos legais
exigidos em agdes de acompanhamento, fiscalizagdo e auditorias e a modernizagdo tecnolégica e a melhoria

dos desempenhos energéticos.

5 A Autonomia Financeira (Capital Préprio / Ativo Total) permite avaliar o endividamento da organizaciio e perceber em que
medida (normalmente em %) é que o ativo estd a ser financiado por capitais préprios ou capitais alheios.
Quando o valor ¢ negativo, significa que os capitais préprios sio negativos.
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Para levar a cabo tais desideratos o CSN iniciou ja em 2022 um investimento na comunicagdo, subcontratando
uma empresa para esses fins, que auxilia a equipa de coordenagdo na dinamizac¢do das atividades institucionais
e é responsavel por toda a partilha e publicacdo de informagéo para o exterior, a0 mesmo tempo que propde
orientagdes, abordagens e investimentos relevantes para elevar a drea da comunicagdo para um patamar mais
profissional. O grande desafio nos préximos anos sera aperfeicoar a comunicagao interna e os processos ligados
ao desenvolvimento de atividades, afirmando a ‘marca CSN’ de forma mais consistente e estratégica.

Este caminho de profissionalizagdo ainda se encontra numa fase relativamente inicial, permanecendo muitos
desafios para os préximos anos: i) planificar e organizar a comunicagdo a médio e longo prazo construindo uma
marca forte, ii) posicionar estrategicamente a marca CSN no seu mercado especifico, iii) saber decidir sobre os
meios de comunicacdo mais adequados a cada situagdo, iv) avaliar os objetivos de comunica¢do com indicadores
concretos e mensuraveis, v) unificar as taticas de comunicagdo, potenciando todas as a¢bes de comunicagdo
institucional, vi) passar de uma comunicagdo reativa para um comunicagao proativa e vii) transversalizar a
comunicag¢do a toda a estrutura da Organizagéo.

Ao mesmo tempo, uma iniciativa importante continuard a passar por informatizar os processos internos do
CSN, primeiramente os registos diarios das diferentes respostas e, posteriormente, os servicos de suporte da
instituicdo. Mobilizar apoios e financiamentos para esse objetivo vai contribuir favoravelmente para a imagem
de credibilidade do CSN, agregando novas parcerias empresariais e institucionais.

Relativamente ao contributo do CSN na pegada ambiental, estd ja sob analise o recurso aos Fundos comunitarios
disponiveis ou aos investimentos privados para a adaptagdo dos edificios para desempenhos energéticos mais
eficientes, espagos exteriores mais convidativos e veiculos mais amigos do ambiente. Cientes de que cada vez
mais as questdes ambientais sdo um tema de especial relevo em todas as areas e estdo na ordem dos grandes

debates, o CSN quer continuar a servir com um reconhecimento também ambiental.

5.4. Crescimento e aprendizagem

J4 dissemos aqui que um dos maiores ativos do CSN é o seu capital humano e por isso ndo podia deixar de ser
uma das dreas com maior investimento e atribui¢do de recursos.

Ha muitos anos que o CSN desenvolve iniciativas didrias em prol dos seus colaboradores que manifestamente
intervém positivamente na sua seguranca, satide e bem-estar ocupacional. A politica de proximidade com
uma hierarquia cada vez mais horizontal, trds consigo muitas vantagens na entrega e dedicagdo didria dos
colaboradores ao trabalho dentro e fora da instituigdo. O investimento na formacdo e nas competéncias
individuais, aliados ao reconhecimento pelo desejo e expectativas de integracdo em diferentes areas da

instituicio permite aos colaboradores um crescimento pessoal e realizagdo profissional. Adaptacdo dos
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horarios de trabalho e organizac3o laboral mediante as tarefas diarias a desempenhar s3o também outras
das medidas de promogdo e respeito pela conciliagio da vida profissional e pessoal de cada um.

Com este trabalho de cuidar e investir no capital humano o CSN anseia ainda por um reconhecimento externo
deste trabalho, sendo um dos objetivos do triénio a candidatura ao Prémio Healthy Workplaces - Locais de
Trabalho Saudaveis, desenvolvido pela Ordem dos Psicélogos Portugueses em parceria com ACT (Autoridade

para as Condicdes do Trabalho) e com a EU-OSHA (Agéncia Europeia para a Seguranga e Satide no Trabalho).

6. Conclusodes

O atual Plano Estratégico 2023-2025 assume-se como um importante referencial que permitira ao Centro
Social de Nespereira avaliar progressos e identificar aspetos de maior resisténcia, serd um instrumento chave
para efetuar balangos, reorientar decisdes e elaborar planos de acdo e orcamentos anuais. Em funcdo dos
resultados alcancados em cada ano e das previsdes estabelecidas no Plano Estratégico, serdo feitas as

programagdes especificas para cada ciclo temporal.

Existindo um novo Plano Estratégico, o Centro Social de Nespereira continuaré a ter um importante
instrumento de comunicagdo externa, especialmente com financiadores, doadores, parceiros e colaboradores,
assumindo assim uma relagdo mais transparente e de prestacdo de contas em funcdo de objetivos pré-

definidos.

Contudo, importa recordar que os Planos Estratégicos ndo devem ser encarados como uma ferramenta
estdtica e limitadora. Como o Centro Social de Nespereira intervém com base em metodologias de
investigagao-acdo, a experiéncia desenvolvida e refletida a cada momento deve ser encarada como uma
imprescindivel fonte de conhecimento, influenciando fortemente o planeamento a ponto de orever e adaptar
nos casos em que se justifique. Também situagdes externas com forte interferéncia no cumprimento dos
objetivos agora definidos, como graves alteragdes de ordem social, politica ou econdmica, poderdo originar

alteragdes de fundo ao Plano.

Por Gltimo, o Plano Estratégico devera ser ainda utilizado na elaboragdo do dispositivo de monitorizagio e
avaliagdo, ajudando na definicdo de metas anuais e na identificacdo de indicadores de realizagdo, de progresso

e de impacto.

PLANO ESTRATEGICO 2023-2025 - 12
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7. Anexos

Anexo 1: Cronograma do processo de planeamento estratégico

Anexo 2: Resultados dos questiondrios de avaliagdo de satisfagdo de utentes e colaboradores
Anexo 3: Resultados da anélise SWOT realizada pelos colaboradores e coordenadores

Anexo 4: Resultados da andlise PESTEL+E realizada pela Dire¢ao

Anexo 5: Quadro sintese do Plano Estratégico 2023-2025

Nota: Os anexos seguem em ficheiros separados.
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QUADRO SINTESE DO PLANO ESTRATEGICO 2023-2025

Necessidades Objetivos estratégicos

mnanceiro

F

Contribuir
favoravelmente para um
planeta mais verde -
0D513 Acdo climdtica

Adaptar os edificios do CSN
para desempenhos
energéticos mals eficientes,
espacos exteriores mais
convidativos e veiculos mais

Progresso tecnoldgicoe | amigos do ambiente
investimento em :
infraestruturas - ODS9  Implementar um modelo de
Inddstria, Inovagdoe  comunicagdo promotor de um

Organizacao interna

Infraestruturas clima de confianga interno e
externo
Garantir a seguranca e Cumprir permanente os

qualidade na prestacdo  requisitos legais exigidos em
deservigos das diferentes  acdes de acompanhamento,
respostas fiscalizacio e auditorias

Apoiar no combate 3s
desigualdades
socioecondmicas - ODS10

Reduzir as Desigualdades . 3 4 y
Cuidar e investir no capital

Investir na formacédo e hymanooieN

qualificacdo, ao longo da
vida - ODS4 Educagéo de
Qualidade

Crescimento e aprendizagem







